Términos y Condiciones

Métodos de Pago

Para realizar las compras en www.victoriassecretbeauty.cl puedes utilizar tu Tarjeta de
Crédito y Tarjeta de Débito al momento de pagar.

Tarjetas Bancarias

Puedes pagar con Tarjeta de Crédito Mastercard, Visa, American Express, Magna o
Dinners Club emitidas en la Reptublica de Chile. Si compras con tarjeta de crédito,
recuerda que los costos y cargos asociados al uso de la tarjeta, asi como el monto de
cada cuota dependera de las condiciones que acordaste con tu banco emisor.

Compras desde el extranjero

Podras realizar tus compras desde el extranjero, sin embargo, los despachos sélo se
efectiian dentro del territorio de la Republica de Chile. Nuestra tienda online no esta
habilitada para compras con tarjetas de crédito que no hayan sido emitidas en la
Republica de Chile.

Cupones de descuento
.Qué es un cédigo promocional o cupon?

Es un cddigo que se ingresa al momento de pagar de manera de hacer uso de
beneficios, ofertas disponibles o compensacién. Este puede estar asociado a productos
especificos o categorias de productos. Los cupones sélo se pueden hacer efectivos en
https://www.victoriassecretbeauty.cl. El descuento del c6digo promocional o cup6n
siempre se aplicara sobre el precio normal, porque no es acumulable con otros
descuentos y/o promociones.

Pago en efectivo

No se puede pagar en efectivo.

Condiciones

El beneficio del c6digo promocional puede expresarse en un monto fijo de descuento o
en un porcentaje de descuento que se aplicara sobre el precio normal, ingresandolo en
el carrito de compra antes de pagar.

Algunos cupones pueden requerir de un monto minimo de compra en la categoria

asociada a la promocion para ser validos y/u otros pueden tener un maximo de monto
de descuento.



Sélo se puede ingresar un cédigo promocional por compra.

Quiebres de Stock

A pesar de nuestros constantes esfuerzos por mantener actualizado el stock online, tu
pedido puede sufrir un quiebre en algiin producto solicitado.

Para resolver este tipo de inconveniente tenemos las siguientes opciones:
Para despacho a Domicilio

- Anulacién de compra y devolucién total de dinero.
- Envio parcial y devolucion proporcional del dinero por los productos faltantes.
- Gestién del cambio de producto sujeto a stock disponible.

Cualquiera de los casos antes mencionados sera notificado por Servicio al cliente.
Para Retiro en Tienda

- Siel quiebre de stock es total, se realiza la devolucién total del dinero y sera
notificado por Servicio al cliente.

- Siel quiebre de stock es parcial, se realiza entrega parcial y devolucién del
proporcional del dinero por los productos. En este caso la entrega de los
productos se realiza en tienda.

- Siel quiebre de stock es parcial también existe la opcion de gestionar el cambio
de producto sujeto al stock disponible. En este caso la entrega de los productos
se realiza en tienda.

Cualquiera de los casos antes mencionados sera notificado por Servicio al cliente.

Si tu pedido fue realizado con tarjeta de crédito, s6lo con la confirmaciéon de anulacién
del pedido se realizaran las gestiones con Transbank para la anulacion del cobro. Si tu
pago fue realizado con débito, requerimos de tus datos personales y bancarios para
para gestionar dicha transferencia. El tiempo estimado para la devolucién del dinero
es de hasta 20 dias habiles.

Los datos para gestionar devoluciones por transferencia bancaria son los siguientes:

e 1.Numero de Pedido.
e 2.Nombre Completo.
e« 3.RUT.

e 4. Banco.

e 5.Numero de Cuenta.
e 6.Tipo de Cuenta.



Por favor enviar dichos datos a contactovs chile@grupoaxo.com

Una vez detectado el quiebre de stock te informaremos al correo electrénico utilizado
al momento de realizar la compra

Politicas de Privacidad

1. Generalidades

La experiencia de comprar en www.victoriassecretbeauty.cl €s comoda, facil y
segura. Victoria's Secret trabaja con los mas altos estandares de seguridad,
donde toda la informacién que los usuarios registran en el Sitio se mantiene de
forma confidencial. El responsable del tratamiento de los datos registrados es
Stripes Chile SpA, RUT 76.391.998-6, con direccién Los Militares 5890, Las
Condes. Santiago - Chile.

Ecommerce operado por Ecomsur.

2. Informacioén del Usuario

Al registrarse en el Sitio se le solicitara al usuario solamente aquella
informacién necesaria para el pago del producto y su posterior envi o. En
ningun caso, esta informacién sera comunicada o transmitida a terceros ajenos
a Victoria's Secret. Victoria's Secret almacena ni conserva la informacion de la
tarjeta bancaria del usuario.

3. Datos Personales

El usuario registrado podra ejercer sus derechos de informacién, modificacion,
eliminacion, cancelacion y/o bloqueo de sus datos personales cuando lo estime
pertinente, segun lo establecido en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada. Victoria’s Secret pone a disposicion del usuario una direccién de correo
electronico contactovs_chile@grupoaxo.com y medios tecnoldgicos en el Sitio a
disposicion de éste a efectos que pueda solicitar la modificacion y/o correccion
de sus datos personales.

4. Propiedad de la Informacion

Toda la informacion del Sitio es propiedad de Victoria's Secret, por lo tanto, no
se puede modificar, copiar, extraer o utilizar de otra manera sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito. De esta forma, el usuario que
accede al Sitio es consciente que el mal uso de esta informacién puede derivar
en la presentacion de acciones legales, civiles y penales.

5. Declaracioén de Privacidad
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Victoria’s Secret comunica ni cede a terceros, bajo ninguna circunstancia, los
datos de caracter personal registrados por los usuarios en el Sitio. Sin perjuicio
de lo anterior, esta informacion podra ser tratada por Victoria's Secret y sus
asociados, Unicamente para fines estadi sticos y/o para obtener una mejor
comprension de los perfiles de los usuarios y, asi , mejorar los productos
ofrecidos en el Sitio.

6. Medidas de Seguridad

Para cumplir los objetivos de seguridad Victoria’s Secret con la tecnologi a SSL
(Secure Sockets Layer) que asegura, tanto la autenticidad del Sitio, como el
cifrado de toda la informacién que nos entrega el usuario. Cada vez que el
usuario se registra en el Sitio y entrega informacién de caracter personal, sin
importar el lugar geografico en donde se encuentre, a efectos de comprar un
producto, el navegador por el cual ejecuta el acto se conecta al Sitio a través
del protocolo SSL, que acredita que el usuario se encuentra efectivamente en
el Sitio y en nuestros servidores (lo cual se aprecia con la aparicién del codigo
HTTPS en la barra de direcciones del navegador). De esta forma se establece
un método de cifrado de la informacion entregada por el usuario y una clave de
sesidn unica. Esta tecnologi a permite que la informacién de caracter personal
del usuario, como su nombre, direccion y datos de tarjetas bancarias, sean
codificadas previamente, para que no pueda ser lei da cuando se transmite a
través de Internet. Todos los certificados SSL se crean para un servidor
particular, en un dominio especi fico y para una entidad comercial comprobada.

7. Certificaciones.

Certificado de Seguridad SSL Cémodo. Los certificados SSL protegen los datos
personales de los clientes, incluyendo: domicilio, contrasefas, tarjetas
bancarias, informacion de su identidad e historial de compras no seran
divulgados. Esta tecnologi a también impide el acceso a la informacion por
parte de terceros.

8. Vigencia de poli tica de tratamiento de datos

Conservaremos tus Datos Unicamente por el tiempo razonable y necesario para
cumplir la finalidad del Tratamiento, obligaciones contractuales, exigencias
legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control o de otras
autoridades competentes. Solo se trataran tus datos para fines especi ficos y

Ii citos que se te hayamos informado. El tratamiento de tus datos esta sujeto a
la ley.

9. Comunicaciones Promocionales o Publicitarias.

El usuario autoriza el envi o de comunicaciones promocionales o publicitarias
enviadas por correo electrénico, sin perjuicio de lo anterior, en cualquier



tiempo, el usuario podra solicitar la suspension de las mismas, haciendo “click”
en el link dispuesto para ello. Victoria's Secret puede tardar hasta siete di as
para procesar tu solicitud.

10. Otros sitios web

A partir de la navegacion en el Sitio el usuario pudiese redireccionarse a otros
sitios. Victoria’s Secret N0 s responsable de las poli ticas de privacidad y
seguridad de dichos sitios.

Cambios y Devoluciones de Compras Online

Segun la Ley del Consumidor en Chile (Ley 19.496) Victoria's Secret podra
realizar:

e Derecho aretracto: solo dentro de los primeros 10 dias de corrido, de haber
recibido el producto en la direccién informada al momento de la compra.

e Devoluciones en un plazo de 10 dias contados desde la recepcién por parte del
cliente, por cualquier motivo

e Deacuerdo con la tltima actualizacién de la Ley Sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores:

o Las compras que se realicen hasta el dia 23 de marzo de 2022 tendran un plazo de
3 (tres) meses de garantia minima legal, desde la recepcion del producto.
o Las compras que se realicen a partir del dia 24 de marzo de 2022, tendran un
plazo de 6 (seis) meses de garantia minima legal, desde la recepcién del producto.
o La garantia legal podra ser utiliza en los siguientes casos.

o Producto dafiado antes de ser utilizado (quiebre, deterioro o falta de alguna pieza)
o Producto defectuoso (presenta senales de garantia)
o Producto distinto al solicitado

Todo cambio o devolucién sera efectivo siempre que el producto no haya sido
usado y no presente dafos imputables al cliente, luego de recibirlo. Ademas, el
producto debe mantener sus etiquetas y sellos originales, ser devuelto en su

empaque original y en el mismo estado en que fue enviado. Aclaramos que, por
motivos de higiene, no se aceptaran cambios y/o devoluciones de panties.

En caso de productos fragiles (vidrio, plastico delgado y/u otro material sujeto
a quiebre), deben devolverse con empaque y protecciones originales.

Para mas detalles sobre cambios y devoluciones para pedidos con despacho a
domicilio y retiro en tienda, dirigirse al siguiente link
https://www.victoriassecretbeauty.cl/Ayuda/Cambios-devoluciones
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Plazos y Costo de Envio

Dada la contingencia, hemos ajustado a los plazos de entrega segun la realidad de
nuestros partners logisticos. Seras informado(a) del plazo y costo de despacho segiin
la comuna de envio, al momento de completar tu carrito. El plazo de entrega empezara
aregir una vez se haya realizado el pago. Te invitamos a conocer mas sobre nuestros
plazos y costos de envio en el siguiente link
https://www.victoriassecretbeauty.cl/Ayuda/Plazos-y-costos-envio



